
RECLAMOS 
ATENDIDOS

TRIMESTRE
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TOTAL NÚMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL TRIMESTRE
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TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCIÓN DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS
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DEL USUARIO

TOTAL RECLAMOS
RECIBIDOS
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274º TRIMESTRE 2019 Seguros Previsionales - 
Sobrevivencia

Problemas y/o demoras
en el otorgamiento y
pago de pensión por

la aseguradora
11 0

184º TRIMESTRE 2019 Seguros Previsionales - 
Invalidez

Problemas y/o demoras
en el otorgamiento y
pago de pensión por

la aseguradora
100 10
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