
RECLAMOS
ATENDIDOS

TRIMESTRE

TOTAL GENERAL

TOTAL NÚMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NÚMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL TRIMESTRE

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCIÓN DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS
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CAUSA

A FAVOR DE
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A FAVOR DE
DEL USUARIO TOTAL TIEMPO PROMEDIO

DE ABSOLUCIÓN

83ER TRIMESTRE 2021 WEB VIDA  Errores en la
cobranza de primas 21 1
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