RECLAMOS
ATENDIDOS

DESCRIPCION AFAVORDE | A FAVOR DE TIEMPO PROMEDIO
TRIMESTRE m CANAL PRODUCTO _ LA EMPRESA | DEL USUARIO TOTAL DE ABSOLUCION

Via Vida Errores en la
4TO TRIMESTRE 2023 Internet Individual cobranza de primas
Via Vida Contratacion o cargo
4TO TRIMESTRE 2023 Internet Individual indebido de seguros 1 - 1 4

Problemas y/o demoras

Via Vida en el otorgamiento y 1 _
4T0 TRIMESTRE 2023 Internet Individual %o de pension 1 16
por la aseguradora

TOTAL NGMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL TRIVESTRE s |

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL TRIMESTRE 1,908 _
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS

"4 Ohio National
. Seguros de Vida saA..
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