
RECLAMOS ATENDIDOS
MES: JULIO
AÑO: 2024

A FAVOR DE LA 
EMPRESA

A FAVOR DEL 
USUARIO

- - - - -
-

86

-

TIEMPO 
PROMEDIO DE 
ABSOLUCIÓN

TOTAL

CANAL DE 
OPERACIÓN - 
OBJETO DEL 
RECLAMO

OPERACIÓN, 
SERVICIO O 
PRODUCTO

CANAL DE 
INGRESO DEL 

RECLAMO

UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA DE 

PRESENTACIÓN DEL 
RECLAMO

MOTIVO DEL 
RECLAMO

SUBMOTIVO 
DEL RECLAMO

RECLAMOS 
RECIBIDOS EN 
EL PERIODO

REITERACIÓN
RECLAMOS EN 
TRÁMITE POR 

PLAZOS

CANAL DE 
RESPUESTA 

DEL RECLAMO

RECLAMOS ABSUELTOS POR 
PLAZOS

TOTAL NÚMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL MES
TOTAL NÚMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL MES
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCIÓN DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS

No hubo reclamos en este periodo

TOTAL GENERAL


	Meses sin Reclamo

