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RECLAMOS ATENDIDOS

. Seguros de Vida.

MES: AGOSTO
ANO: 2024
CANAL DE " UBICACION RE MOS ABSUELTOS POR
LA c;:isll\cclfg’ INC(;:'EI;IE)DDEEL e L 0 MOTIVO DEL RECLAMO SUBMOTIVO R:cEI(I;LIAD“c:I? 2N REITERACION ?ii'\mg :ci: RESC:lTE[ZI:I':EDEL FLreos PRJ:VIH:II)PIg DE
OBJETO DEL PRESENTACION DEL DEL RECLAMO .
PRODUCTO | RECLAMO EL PERIODO PLAZOS REcLAMO |AFAVORDELA| AFAVOR DEL ABSOLUCION
RECLAMO RECLAMO
EMPRESA u
No estd conforme con
. . elmontodela
No existe un i No existe un . L,
Vida . i indemnizacién, Correo
canal o canal Lima (Lima) ., . - 1 1 - L - 1 1 7
. individual . valoracion del danfo, electrénico
asociado asociado -,
reparacion o
accesorios
No esta conforme con
X Seguros i el monto de la
No existe un o No existe un . L,
previsionales - R . indemnizacion, Correo
canal canal Lima (Lima) ., N - 1 1 - L. 1 - 1 13
. gastos de i valoracién del dafo, electrénico
asociado i asociado -
sepelio reparacion o

accesorios

TOTAL GENERAL 2 { - 1 ] + | 1 | 2 |

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL MES
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL MES
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS




	Meses con Reclamo

