RECLAMOS ATENDIDOS 7 RN

MES: FEBRERO
ANO: 2025
CANAL DE . UBICACION RECLAMOS ABSUELTOS POR
g OPERACION, CANAL DE Y AT GIE RECLAMOS | RECLAMOSEN|  CANAL DE PLAZOS TIEMPO
s a—— SERVICIO O INGRESO DEL T MOTIVO DEL RECLAMO e e RECIBIDOS EN | REITERACION | TRAMITE POR | RESPUESTA PROMEDIO DE
PRODUCTO RECLAMO EL PERIODO PLAZOS | DEL RECLAMO |A FAVOR DE LA} A FAVOR DEL ABSOLUCION
RECLAMO RECLAMO EMPRESA USUARIO
Corredores c Contratacié C
o orreo ) ) ontratacién o cargo orreo
de seguros  Vida individual L. Lima (Lima) ] . g - 1 1 - L. - 1 1 8
(SS) electronico indebido de seguros electronico
. Inadecuada o
No existe un . -
L Correo ) . insuficiente Correo
canal Vida individual . Lima (Lima) . . - 1 1 - . = 1 1 5
X electronico informacién sobre el electronico
asociado

seguro contratado

TOTAL GENERAL = [ - [ [ - | 2 | 2 | ]

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL MES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL MES | 84 | ]

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS




	Meses con Reclamo

