74 Ohio National
. Seguros de Vida.

RECLAMOS ATENDIDOS

MES: JULIO
ANO: 2025

CANAL DE . UBICACION RECLAMOS ABSUELTOS POR
. OPERACION CANAL DE A RECLAMOS RECLAMOSEN| CANAL DE TIEMPO
OPERACION - ! GEOGRAFICA DE SUBMOTIVO . 2 PLAZOS
OBJETO DEL SERVICIO O INGRESODEL | oo o - 6n pEL | MOTIVO DELRECLAMO | = "n - | RECIBIDOS EN | REITERACION | TRAMITE POR | RESPUESTA PROMEDIO DE
EL PERIODO PLAZOS | DELRECLAMO |A FAVORDELA] A FAVOR DEL ABSOLUCION
EMPRESA USUARIO

RECLAMO PRODUCTO RECLAMO RECLAMO

Incumplimiento en el

No existe un Seguros No existe un ,
. . . plazo de atencion de Correo
canal previsionales - canal Lima (Lima) . 1 1 L 1 11
i . i . los siniestros y/o electrénico
asociado sobrevivencia asociado
coberturas

TOTAL GENERAL .+ 0 s« [ - f 2 ] 00|
I

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL MES
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL MES | 8 | |
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS B




	Meses con Reclamo

