RECLAMOS
ATENDIDOS

DESCRIPCION AFAVORDE | A FAVOR DE TIEMPO PROMEDIO
TRIMESTRE m CANAL PRODUCTO _ LA EMPRESA | DEL USUARIO TOTAL DE ABSOLUCION

Ejecutivo

Vida Contratacién o cargo _
4TO TRIMESTRE 2022 (gfoﬁg\;;g;g:) Individual indebido de seguros 15
Corredores Vida Contratacién o cargo _
4TO TRIMESTRE 2022 de seguros Individual indebido de seguros

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DE TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS _“

W4 Ohio National
. Seguros de Vida sA..

\\W



